Zatgcznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 7/2022

Dyrektora Regionalnego Centrum Kultury — Fabryka
Emocji

z dnia 11 kwietnia 2022 r.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH OBOWIAZUJACY W REGIONALNYM CENTRUM
KULTURY - FABRYKA EMOCIJI W PILE

| Definicje

1. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. Regionalne Centrum Kultury - Fabryka Emocji - samorzadowa instytucja kultury, wpisana do

rejestru Instytucji Kultury Gminy Pita pod nr RIK 4, posiadajgca nr NIP 7642663243, REGON nr

302117487, z siedzibg w Pile, przy PI. Staszica 1.

RCK - Regionalne Centrum Kultury - Fabryka Emocji

Wydarzenie — przedstawienie teatralne i inne zdarzenie artystyczne lub upowszechniajace

kulture teatralng odbywajace sie w RCK, objete systemem sprzedazy RCK.

Kasy - miejsca sprzedazy biletéw w siedzibie RCK.

Widz - osoba uprawniona do wstepu na Wydarzenie na podstawie biletu.

Kupujacy - osoba kupujgca bilet lub rezerwujgca bilet z wykorzystaniem systemu sprzedazy.

System sprzedazy - system informatyczny RCK umozliwiajgcy sprzedaz przez RCK biletéw na

Wydarzenia.

9. Sprzedaz online - sprzedaz biletdw na Wydarzenia za posrednictwem strony bilet.rck.pila.pl

10. Bilet - dokument zawierajacy tytut, date i miejsce Wydarzenia uprawniajgcy do wstepu na
Wydarzenie.

11. Strona internetowa — www.rck.pila.pl
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Il Ogdlne zasady uczestnictwa w Wydarzeniu

1. Zakup biletu oznacza akceptacje przez Kupujacego niniejszego Regulaminu.

2. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest rownoznaczne z akceptacja przez Widza Regulaminu,
ktdrego zapisy Widz jest zobowigzany przestrzegac.

3. RCK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania przedstawienia, bez
podania przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotania spektaklu RCK nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem Widza na Wydarzenie.

4. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajgcy do wstepu na Wydarzenie, ktérego dotyczy.

5. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po sczytaniu kodu nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

6. RCK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujgcego. W
przypadku zgubienia biletu na Wydarzenie RCK w miare mozliwosci utatwi Widzowi zakup
wejsciowki na Wydarzenie.

7. Widzowie, ktérzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejsciem na Wydarzenie zobowigzani
sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. RCK ma prawo odmdwic wstepu na
Wydarzenie osobom nieuprawnionym do znizki — bez obowigzku zwrotu ceny zakupu biletu.

8. Wydarzenia rozpoczynaijg sie punktualnie.

Wejscie na teren RCKu dla Widzéw nastepuje nie wczesniej niz 30 min przed i nie pdzniej niz
5 min przed planowanym rozpoczeciem Wydarzenia.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Matoletni do ukoniczenia 13. roku zycia moze byé uczestnikiem Wydarzenia wytacznie pod
opieka osoby sprawujacej wiadze rodzicielska, opiekuna prawnego albo innej osoby doroste;j.
Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku.

Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzadzen emitujgcych sygnaty dzwiekowe i Swietlne.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatéw w takich
urzadzeniach.

Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na terenie RCK obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz zakaz
spozywania alkoholu.

RCK ma prawo wyprosi¢ z widowni osoby naruszajgce zasady opisane w punktach 10, 11, 12,
13 niniejszego paragrafu.

RCK ma prawo odméwié wejscia na widownie osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub
srodkéw odurzajacych.

Il Zasady bezpieczenstwa

1.

Na widowni Widz moze zajgé wytgcznie miejsce wskazane na bilecie, o ile obstuga widowni
RCK nie wskaze innego miejsca.

RCK zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby widzéw w razie przekroczenia maksymalne;j
dopuszczonej przepisami liczby osdb mogacych jednoczesnie uczestniczy¢ w spektaklu. W
takiej sytuacji widz moze zwrdci¢ zakupione bilety w Kasie RCK za zwrotem ceny ich zakupu.
W przypadku zaobserwowania wsrdd Widzow objawdw chorobowych swoistych dla wirusa
SARS-CoV-2 (katar, kaszel, podwyzszona temperatura), obstuga widowni uprawiona jest do
powstrzymania widza przed wejsciem na widownie.

Kazda osoba przebywajgca w budynku RCK powinna ograniczy¢ do niezbednego minimum
czas przebywania w budynku RCK, w tym przed Wydarzeniem, jak i po Wydarzeniu, a takze
ograniczy¢ do niezbednego minimum przemieszczanie sie po budynku RCK.

W przypadku tworzenia sie kolejek, konieczne jest stosowania dystansu 2 metréw.

IV Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych/Widza w wyniku sktadania
oswiadczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu jest RCK.

Podanie przez Kupujgcego/Widza danych osobowych w wyniku sktadania o$wiadczenia, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu jest dobrowolne i rGwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez RCK danych osobowych wskazanych
przez Kupujgcego/Widza w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym, w
celu rezerwacji i sprzedazy biletéw, a takze w celu przekazania na zagdanie witasciwych stuzb
sanitarnych w zakresie niezbednym do dochodzenia epidemiologicznego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi zapobiegania, przeciwdziatania, zwalczania SARS-
CoV-2 (COVID-19). Dane osobowe sg przechowywanie i przetwarzanie przez RCK z
zachowaniem wymogow ochrony danych osobowych okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO")
oraz innych obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego i europejskiego dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych nadzoruje specjalnie wyznaczona do
tego celu osoba 10D, z ktérg mozna kontaktowac sie pod adresem iod@rck.pila.pl lub
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przesytajgc korespondencje na adres RCK. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe
ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania, uaktualniana,
usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Kupujacy/Widz wyraza zgode na wykonywanie przez RCK na danych osobowych wszelkich
mozliwych i dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla
realizacji wskazanych w Regulaminie celéw przetwarzania danych osobowych. W
szczegblnosci RCK jest upowazniony do utrwalania, przechowywania i usuwania danych
osobowych Kupujgcych/Widzéw.

Kupujacy/Widz ma prawo swobodnego i bezptatnego dostepu do swoich danych osobowych
w kazdym czasie, prawo ich poprawiania, a takze prawo zgdania zaprzestania ich
przetwarzania i ich usuniecia, przeniesienia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

W kazdej chwili, Kupujgcemu/Widzowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

V Pozostate postanowienia

Rezerwacja biletéw

1.

Rezerwacji biletdw mozna dokonac¢ telefonicznie, mailowo lub osobiscie w kasie biletowe],
przy czym ze wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie forme zdalng zakupu lub rezerwacji
biletéw.

RCK nie prowadzi rezerwacji biletéw w dniu wydarzenia.

Termin wykupienia rezerwacji uptywa w ciggu 3 dni od jej dokonania. Po uptywie tego czasu
rezerwacje zostajg automatycznie usuniete, a miejsca udostepnione do ponownej sprzedazy.

Sprzedaz biletow

1.

Sprzedazg biletéw na wydarzenia odbywajace sie w Regionalnym Centrum Kultury Fabryka
Emocji zajmuje sie kasa biletowa, czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00 lub
do rozpoczecia wydarzenia, w sobote i niedziele oraz w dniu imprezy w godz. 14:00 — 20:00.
Godziny otwarcia kasy biletowej mogg ulegaé czasowym zmianom, o czym RCK kazdorazowo
powiadamia¢ bedzie na swojej stronie internetowej www.rck.pila.pl

Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ gotowka, kartg ptatniczg lub przelewem. W przypadku
ptatnosci przelewem wymagane jest poinformowanie o tym kasy biletowe;.

Internetowa sprzedaz biletdw na stronie Regionalnego Centrum Kultury Fabryka Emocji
odbywa sie catodobowo i konczy sie na 4 godziny przed wydarzeniem. W przypadku
internetowej sprzedazy biletéw obowigzuje odrebny regulamin sprzedazy, ktéry dostepny
jest przy zakupie biletéw na naszej stronie internetowe;j.

Bilety ulgowe

1.

Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom oraz seniorom (osoby po 65 roku zycia) i
rencistom.

Osoby korzystajace z ulgi s zobowigzane do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki
podczas sprawdzania biletow przed wydarzeniem.

RCK w uzasadnionym przypadku zastrzega sobie prawo do nieudzielenia ulgi na wybrane
wydarzenia.



Faktury VAT - osoby fizyczne

1.
2.

Na zyczenie Widza RCK wystawi fakture VAT.

Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 90 dni od daty zakupu biletu dla oséb fizycznych.
Data zakupu umieszczona jest na paragonie fiskalnym.

Do wystawienia faktury VAT niezbedny jest paragon fiskalny (od 1 stycznia 2020 roku
obowigzujg nowe przepisy dotyczace wystawiania faktur VAT. Faktura dla ptatnika podatku
VAT moze by¢ wystawiona jedynie na podstawie paragonu fiskalnego zawierajgcego numer
NIP podatnika. Prosimy o jego podanie przed zakupem. Osoby fizyczne, niebedgce ptatnikiem
podatku VAT, mogg prosi¢ o wystawienie na swoje dane faktury VAT na dotychczasowych
zasadach).

Zwroty i wymiany biletéw

1.

Zwrotu lub wymiany biletéw zakupionych w kasie RCK mozna dokona¢ maksymalnie na 1
dzien przed datg wydarzenia.

Zwrot za bilety optacone gotéwka lub kartg ptatnicza realizowany jest gotéwka.

Zwrot lub wymiana biletéw mozliwa jest na podstawie biletéw i paragonu fiskalnego,
wydruku z terminala do ptatnosci kartg lub wytgcznie na podstawie biletéw pod warunkiem,
ze wszystkie informacje na nich zawarte sg czytelne.

W przypadku odwotania wydarzenia przez teatr mozliwy jest zwrot lub wymiana biletéw na
inne wydarzenie.

Jesli wydarzenie juz sie odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletéw nie jest mozliwy.

Kasjer ma prawo odméwié dokonania zwrotu naleznosci z tytutu zakupionych biletéw, w
przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie RCK (w sekretariacie, punkcie informacyjnym oraz w
kasie biletowej), a takze na stronie internetowej RCK.



