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REGULAMIN UDZIAtU W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH W RCK

Regulamin okre$la zasady udziatu w imprezach odbywajgcych sie w Regionalnym Centrum
Kultury — Fabryka Emocji. Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzow oraz
umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

W sali widowiskowej odbywajg sie projekcje filmowe oraz imprezy artystyczne.

Informujemy, iz caty obiekt Regionalnego Centrum Kultury jest monitorowany.

Informujemy, iz pracownicy Regionalnego Centrum Kultury sg upowaznieni do kontroli
przestrzegania niniejszego Regulaminu, a w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien
zawartych w Regulaminie, majg prawo do interwencji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Wstep na impreze organizowang przez Regionalne Centrum Kultury w sali widowiskowej jest
mozliwy za okazaniem waznego biletu. Wyjatek stanowig imprezy, na ktére Regionalne
Centrum Kultury nie wprowadzi biletéw wstepu.
Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie Regionalnego Centrum Kultury, lub online.
Kazdy klient otrzymujacy bilet jest zobowigzany do sprawdzenia zawartych na nim danych oraz
przeliczenia otrzymanej reszty gotéwki. Po odejsciu od kasy reklamacje gotdwkowe nie beda
uwzgledniane.
Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.
Podczas seansow filmowych oraz podczas imprez organizowanych w ww. sali zabrania sie:
a. Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku. (Ustawa o prawach autorskich Dz.
U. 1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.)
DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE | BEDA ZGtASZANE NA POLICIE
b. Korzystania z telefonéw komdrkowych
c. Spozywania alkoholu i palenia papieroséw
d. Gtosnego zachowania, ktére zaktdca oglgdanie filmu lub uczestniczenie w imprezie
Zabrania sie wnoszenia sale artykutdw spozywczych
Za rzeczy pozostawione po seansach kinowych lub po imprezach Regionalne Centrum Kultury
nie ponosi odpowiedzialnosci.
W okresie jesienno-zimowym, na czas trwania imprez RCK uruchamia szatnie w holu. Szatnia
jest wéwczas obowigzkowa, bezptatna i dozorowana.
Kupione bilety wraz z paragonem nalezy zachowa¢ do konca trwania seansu / imprezy.
Po zakonczeniu projekcji filmu / imprezy prosimy o pozostawienie po sobie porzadku.
Wszelkie zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

REZERWACJA | SPRZEDAZ BILETOW WSTEPU:

1. Rezerwacji miejsc na seanse, imprezy mozna dokonac¢ telefonicznie, nr tel. 602 252 675,
mailowo, kasa@rck.pila.pl, lub osobiscie w Regionalnym Centrum Kultury

2. Rezerwacje miejsc na imprezy mozna w kazdej chwili uniewazni¢ telefonicznie lub
osobiscie podajgc nazwisko i tytut imprezy na ktdrg byta dokonana rezerwacja.

3. Zarezerwowane bilety NALEZY ODEBRAC W CIAGU 7 DNI OD DOKONANIA REZERWACII,
W PRZECIWNYM RAZIE REZERWACIJA TO ZOSTAJE ANULOWANA.

4. KASJER MOZE ODMOWIC SPRZEDAZY BILETOW NA SEANSE FILMOWE/IMPREZY W
NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:




a. Woykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowe;j,
ze wzgledu na brak wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania,
spowodowanych niewtasciwym dziataniem kontrahentéw.

b. W przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkow
odurzajgcych, zachowuje sie agresywnie, posiada przy sobie przedmioty
niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych klientéw
lub pracownikéw RCK.

c. Osobie, ktora nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sie
uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie
opiekuna prawnego.

d. Sitizdarzen losowych niezaleznych od woli Regionalnego Centrum Kultury.

ZWROT KUPIONYCH BILETOW WSTEPU

1.

Zwrot zakupionych biletéow na impreze, mozliwy jest najpdiniej 1 dzien przed

planowanym terminem rozpoczecia imprezy TYLKO ZA OKAZANIEM PARAGONU |

WAZNEGO BILETU WSTEPU, w formie w jakiej dokonano zakupu (gotéwka, przelew dla

ptatnika, bilet online).

KASJER MA PRAWO ODMOWIC przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz

dokonania wyptaty kwoty naleinej za niewykorzystane bilety w nastepujgcych

przypadkach:

a. Klient chce zwrécic bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powoddéw
nielezgcych po stronie Regionalnego Centrum Kultury

b. Klient chce zwrdcié bilet po czesciowym udziale w seansie filmowym lub imprezie z
przyczyn nielezgcych po stronie Regionalnego Centrum Kultury

c. Klient chce dokona¢ zwrotu biletéw pdzniej niz na 24h przed impreza, na ktorg bilety
zostaty sprzedane.

d. Jesli zaistniejg przyczyny formalne (np. brak srodkéw w kasie).

BILETY WSTEPU

1.

Ceny biletéw na imprezy organizowane w Regionalnym Centrum Kultury sg rézne, a ich
wysokosc jest kazdorazowo ogtaszana w materiatach reklamujgcych dane wydarzenie na
stronie www.rck.pila.pl

Bilety na imprezy mogg by¢ sprzedawane w czterech kategoriach: normalny, ulgowy,
zbiorowy i Karta Duzej Rodziny. Bilety zbiorowe, ulgowe i KDR dotyczg tylko niektérych
imprez. Informacja zawsze RCK.

Bilet zbiorowy jest adresowany dla grup 10 osobowych i wiekszych.

Bilet ulgowy kierowany jest do emerytow, rencistow, studentéw i uczniéw.

Bilet KDR kierowany jest do posiadaczy Karty Duzej Rodziny.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wyfgcznie do Regionalnego Centrum Kultury.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje z dniem podpisania.



