Zasady obowiazujace w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2
OTWIERAMY DRZWI!

Szanowni Widzowie,

w zwiazku ze wznowieniem dziatalnosci Regionalnego Centrum Kultury Fabryka
Emocji w Pile, zachecamy do zapoznania si¢ z aktualnymi informacjami
dotyczacymi rezerwacji 1 sprzedazy biletow, zarowno w kasie Teatru Miejskiego,
jak 1 sprzedazy online.

Przypominamy, ze w zwigzku z epidemig wirusa SARS-CoV-2 od 12 czerwca

2020 roku (do odwotania) obowiazuja nowe ZASADY BEZPIECZENSTWA
SANITARNEGO.

W trosce o bezpieczenstwo i komfort gosci Regionalnego Centrum Kultury
Fabryka Emocji prosimy o przestrzeganie najwazniejszych zasad:

1. W obiekcie Regionalnego Centrum Kultury nalezy zastaniac usta i nos przy
uzyciu maseczek lub z wykorzystaniem innych przedmiotéw. Powyzszy nakaz
obowigzuje rowniez w trakcie spektaklu, seansu czy innych wydarzen
kulturalnych.

2. Nalezy zachowa¢ jedno wolne miejsce pomi¢dzy widzami oraz przestrzegac
zachowania odstepow migdzy miejscami w réznych rzedach, przy czym mozliwe
jest zajecie mniej niz potowy miejsc na sali, z zastrzezeniem pkt 3 Regulaminu.

3. Zwalnia si¢ z obowigzku zachowania jednego wolnego miejsca migdzy
osobami nie dotyczy:

a) widza, ktory uczestniczy w pokazie z dzieckiem ponizej 13. roku zycia;

b) widza, ktory uczestniczy w pokazie z osobg z orzeczeniem o
niepelnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia
specjalnego lub osobg, ktora ze wzgledu na stan zdrowia nie moze
poruszac si¢ samodzielnie;

c) os6b wspolnie zamieszkujacych lub pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie domowym.

4. Przy wejsciu do budynku Regionalnego Centrum Kultury w Pile, jak rOwniez
bezposrednio przed salg widowiskowa konieczne jest dokonanie dezynfekcji
dtoni. Regionalne Centrum Kultury w Pile zapewnia niezbedne $rodki 1 instrukcje
w tym zakresie.

5. W miar¢ mozliwo$ci, preferuje si¢ zakup biletow online. W przypadku
koniecznosci zakupu biletow w punkcie kasowym, nalezy przestrzegac
obowigzujacych norm w zakresie zachowania konicznego dystansu spotecznego.

6. W przypadku podejrzen infekcji nalezy pozosta¢c w domu. Ponadto w
przypadku wystapienia w terminie 14 dni od dnia uczestnictwa w wydarzeniu



infekcji wirusem, nalezy powiadomi¢ o tym niezwlocznie Regionalny Centrum
Kultury.

7. Z uwagi na bezpieczenstwo widzéw, Regionalne Centrum Kultury nie oferuje
obstugi w szatniach umozliwiajac wnoszenie okrycia wierzchniego na widownig.
Na terenie budynku nie ma mozliwosci przechowania bagazu.

Zakupienie biletu jest rownoznaczne ze zobowigzaniem do przestrzegania
zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w trakcie epidemii wirusa.

Co robimy dla Panstwa bezpieczenstwa?

1. Dezynfekujemy pomieszczenia wspdlne 1 sale widowiskowa po kazdym
wydarzeniu.

2. Obstuga ma zatozone przylbice lub maseczki.
3. Pracownicy z jakimikolwiek objawami infekcji nie przychodzg do pracy.
Petna tres¢ zalecen rzagdowych obowigzujacych kina:

https://www.gov.pl/web/kultura/wytyczne-dla-kin-w-trakcie-epidemii-wirusa-
sars-cov-2-w-polsce

Dzigkujemy, ze jestescie z nami 1 do zobaczenia!

Uzupelnieniu o dodatkowe informacje ulegly takze regulacje dot.
przetwarzania danych osobowych:

wInformujemy, ze w zwigzku z obowigzujacym stanem epidemii zwigzanym z
wirusem SARS-CoV-2, Panstwa dane jako dane uczestnikow wydarzen (w
zakresie imi¢ 1 nazwisko, telefon/ e-mail podany do kontaktu) moga byc
przekazywane do Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego w zwigzku z prowadzonym
dochodzeniem epidemiologicznym na podstawie obowigzujacych przepisow. W
takim przypadku Administratorem Panstwa danych osobowych stanie si¢ rOwniez
Gtéwny Inspektorat Sanitarny, z siedzibg przy ul. Targowej 65, 03-729
Warszawa. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych —
1od@gis.gov.pl.”_

REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY BILETOW W KASIE

TEATRU REGIONALNEGO CENTRUM KULTURY FABRYKA
EMOCJI W TRAKCIE TRWANIA EPIDEMII WIRUSA SARS-CoV-2

WARUNEK ZAKUPU BILETU

1. Warunkiem zakupu biletu na wszystkie wydarzenia organizowane przez RCK
FE jest wypelnienie ankiety zawierajgcej imi¢ 1 nazwisko oraz nr telefonu lub
e-mail uczestnika.

2. Zebrane przez organizatora dane dotyczace uczestnikOw wydarzenia bedg
przechowywane w miejscu niedostgpnym dla os6b postronnych. Po uptywie 14
dni od dania wydarzenia, dane zostang komisyjnie zniszczone.



3. Ankiety uczestnika sg dostgpne w kasie Teatru Miejskiego w Pile oraz w
formie elektronicznej na stronie www.rck.pila.pl

REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji biletéw mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub osobiscie
w kasie biletowej, przy czym ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca si¢ forme
zdalng zakupu lub rezerwacji biletow.

2. RCK FE nie prowadzi rezerwacji biletow w dniu wydarzenia.

3. Termin wykupienia rezerwacji uptywa w ciggu 7 dni od jej dokonania. Po
uplywie tego czasu rezerwacje zostajg automatycznie usuni¢te, a miejsca
udostepnione do ponownej sprzedazy.

SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaza biletéw na wydarzenia odbywajace si¢ w Regionalnym Centrum
Kultury Fabryka Emocji zajmuje si¢ kasa biletowa, czynna od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00-20:00 lub do rozpoczecia wydarzenia, w sobot¢ 1 niedziele
oraz w dniu imprezy w godz. 14:00 - 20:00.
Godziny otwarcia kasy biletowej moga ulega¢ czasowym zmianom, o czym

RCK FE kazdorazowo powiadamia¢ begdzie na swojej stronie internetowej
www.rck.pila.pl

2. Platnosci za bilety mozna dokona¢ gotowka, kartg ptatniczg lub przelewem. W
przypadku ptatnosci przelewem wymagane jest poinformowanie o tym kasy
biletowe;.

3. Internetowa sprzedaz biletow na stronie Regionalnego Centrum Kultury
Fabryka Emocji odbywa si¢ catodobowo i konczy si¢ na 4 godziny przed
wydarzeniem. W przypadku internetowej sprzedazy biletow obowigzuje odrebny
regulamin sprzedazy, ktéry dostepny jest przy zakupie biletbw na naszej stronie
internetowe;.

BILETY ULGOWE

1. Bilety ulgowe przystuguja uczniom, studentom oraz seniorom (osoby po 65
roku zycia) 1 rencistom.

3. Osoby korzystajace z ulgi s3 zobowigzane do okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizki podczas sprawdzania biletoéw przed wydarzeniem.

4. RCK FE w uzasadnionym przypadku zastrzega sobie prawo do nieudzielenia
ulgi na wybrane wydarzenia.



FAKTURY VAT - osoby fizyczne

1. Na zyczenie Widza RCK FE wystawi fakture VAT.

2. Faktury VAT wystawiane sg w terminie do 90 dni od daty zakupu biletu dla
0s0Ob fizycznych. Data zakupu umieszczona jest na paragonie fiskalnym.

3. Do wystawienia faktury VAT niezbgdny jest paragon fiskalny®.

ZWROTY I WYMIANY BILETOW

1. Zwrotu lub wymiany biletéw zakupionych w kasie RCK FE mozna dokonac
maksymalnie na 1 dzien przed datg wydarzenia.

2. Zwrot za bilety optacone gotowka lub kartg platnicza realizowany jest
gotowka.

3. Zwrot lub wymiana biletow mozliwa jest na podstawie biletow 1 paragonu
fiskalnego, wydruku z terminala do ptatnosci kartg lub wylacznie na podstawie
biletéw pod warunkiem, ze wszystkie informacje na nich zawarte sg czytelne.

4. W przypadku odwolania wydarzenia przez teatr mozliwy jest zwrot lub
wymiana biletow na inne wydarzenie.

5. Jesli wydarzenie juz si¢ odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletow nie jest mozliwy.
6. Kasjer ma prawo odmowi¢ dokonania zwrotu naleznosci z tytutu zakupionych
biletow, w przypadku braku potwierdzenia dokonania ptatnosci.

INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Prosimy o punktualne przybycie, osoby sp6znione bedg wpuszczane na
widownie dopiero w trakcie antraktu.

2. Na terenie RCK FE obowigzuje catkowity zakaz palenia.

3. Na widowni obowigzuje calkowity zakaz spozywania napojow i jedzenia.

4. Utrwalanie dzwigku, fotografowanie lub nagrywanie wydarzen jest zabronione.
5. Widzowie nie stosujacy si¢ do polecen obstugi RCK FE w przypadku
naruszenia regulaminu lub stwarzajacy zagrozenie dla innych widzéw zostang
poproszeni 0 opuszczenie obiektu, bez mozliwosci uzyskania zwrotu za bilety.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.Cele przetwarzania danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), ¢),
f) RODO w celach niezbednych do realizacji zawartych umoéw, celach
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow RCK FE, a takze celach
zwigzanych z wypelnieniem obowigzkéw prawnych cigzacych na instytucji.
Szczegotowe cele zwigzane sg m.in. z realizowanymi procesami:

lod 1 stycznia 2020 roku obowigzuja nowe przepisy dotyczace wystawiania faktur VAT. Faktura dla ptatnika
podatku VAT moze by¢ wystawiona jedynie na podstawie paragonu fiskalnego zawierajagcego numer NIP
podatnika. Prosimy o jego podanie przed zakupem. Osoby fizyczne, niebedace ptatnikiem podatku VAT, moga
prosi¢ o wystawienie na swoje dane faktury VAT na dotychczasowych zasadach.



- realizacja procesu zakupu — sprzedazy

- rozpatrywanie reklamacji oraz Swiadczenie ustug posprzedazowych
- realizacja zawartych umow

- prowadzenie dziatan marketingowych (w tym newsletter, profile w mediach
spolecznosciowych)

- zapewnienie bezpieczenstwa w obiektach Administratora (w tym monitoring
wizyjny). W zwigzku z aktualnie obowigzujagcym w Polsce stanem epidemii
zwigzanym z wirusem SARS-CoV-2, informujemy ze Panstwa dane moga byc¢
przetwarzane rOwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d) oraz art. 9 ust. 2 lit.

1) RODO.

2.Przekazywanie do panstw trzecich, profilowanie. Informujemy, ze RCK FE nie
podejmuje decyzji w sposOb zautomatyzowany oraz przekazywane dane nie sg
profilowane. Instytucja nie zamierza przekazywa¢ danych do panstw trzecich
poza koniecznos$cig zwigzang z korzystaniem z mediow spolecznosciowych.
Przekazywanie Panstwa danych do panstw trzecich moze nastgpi¢ w zwigzku z
Panstwa aktywnoscia w mediach spolecznosciowych (Facebook, Instagram,
YouTube) zwigzang z fanpage Regionalnego Centrum Kultury Fabryka Emoc;ji.
Podmioty bedace wilascicielem ww. serwisdw maja swoje siedziby w Stanach
Zjednoczonych. W odniesieniu do tych podmiotéw Komisja Europejska
stwierdzita wtasciwy poziom ochrony danych osobowych decyzja wykonawczg z
dnia 12 lipca 2016 r. (program PrivacyShield).
3.Czas przetwarzania danych.

Panstwa dane osobowe przechowywane sg jedynie przez czas niezbedny do

realizacji wyznaczonych celow oraz do czasu przedawnienia roszczenh mogacych
wynikna¢ z zawartych umow a takze obowigzujacych nas przepisOw prawa.
4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak nie podanie ich skutkuje
niemozliwoscig  realizacji  celow  bedacych  podstawg  przetwarzania
(wymienionych m.in. w pkt.1) np. mozliwoscig zakupu biletu uprawniajgcego do
uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez RCK FE w Pile.



